 





ПРИЛОЖЕНИЕ 1

К Положению об отделении дневного    пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов             
Правила поведения граждан в отделении 

дневного пребывания

При получении социальных услуг в отделении дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов (далее – Отделение)

Получатели социальных услуг имеют право на:

− получение информации о своих правах, обязанностях и условиях оказания социальных услуг;

− уважительное и гуманное отношение со стороны сотрудников Отделения;

− конфиденциальность информации личного характера, ставшей известной сотрудникам Отделения при оказании социальных услуг;

− отказ от социального обслуживания по письменному заявлению по уважительным причинам (заболевания, госпитализации, срочного отъезда).

Получатели социальных услуг обязаны:

− предоставлять достоверную и исчерпывающую информацию, необходимую для осуществления социального обслуживания;

− своевременно и в полном объеме вносить плату за предоставляемые социальные услуги.

− соблюдать режим работы Отделения, общепринятые нормы поведения;

− уважительно относиться к сотрудникам Отделения;

− в случае возникновения конфликтной ситуации, в отношениях с сотрудниками Отделения, Получателю социальных услуг рекомендуется обратиться к заведующему Отделением;

− принимать  участие в предложенных мероприятиях;

− проявлять инициативу и активность;

− соблюдать настоящие Правила.

Получателям социальных услуг запрещено:

− находиться в состоянии алкогольного опьянения, под воздействием наркотических средств и психотропных веществ;

− употреблять в общении с сотрудниками Отделения и другими получателями социальных услуг нецензурные выражения, применять физическое насилие и другие действия, унижающие человеческое достоинство;

− говорить на повышенных тонах;

− повреждать мебель, оборудование, находящиеся в Отделении.

В случае неисполнения получателем социальных услуг настоящих Правил, администрация КЦСОН Чебаркульского городского округа уведомляет получателя социальных услуг письменно о возможных последствиях его действий. При неоднократном нарушении (один и более раз) администрация вправе принять решение о снятии получателя социальных услуг с социального обслуживания на основании решения комиссии КЦСОН Чебаркульского городского округа.

Снятие с обслуживания производится на основании приказа директора КЦСОН Чебаркульского городского округа в случаях:

− по личному заявлению получателя социальных услуг по уважительным причинам;

− при выявлении противопоказаний к социальному обслуживанию;

− при прекращении обстоятельств, на основании которых гражданин признан нуждающимся в социальном обслуживании;

− при нарушении получателем социальных услуг условий заключенного договора о социальном обслуживании в порядке, установленном договором;

− при окончании срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой и истечением срока договора о предоставлении социальных услуг.
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